POLITICA DE CALIDAD
MANTENIMIENTOS MONCAYO S.L.U.

En MANTENIMIENTOS MONCAYO S.L.U., la calidad es un valor estratégico y una parte
esencial de nuestro compromiso con clientes, trabajadores, proveedores y la sociedad.
Nuestro objetivo es garantizar la excelencia en la fabricacion, mecanizado, montaje y
mantenimiento industrial, asegurando que nuestros productos y servicios cumplen y
superan las expectativas del mercado actual. Nuestros compromisos:

« Satisfaccion del cliente: escuchamos activamente a nuestros clientes, adaptandonos a
sus necesidades y garantizando el cumplimiento de requisitos contractuales, legales y
reglamentarios.

» Mejora continuay eficiencia operativa: fomentamos una cultura de mejora constante,
apoyandonos en herramientas digitales como RPS y en indicadores de desempefio para
una toma de decisiones agil y basada en datos.

» Modernizacion tecnoldgicay sostenibilidad: invertimos en maquinaria moderna,
infraestructuras eficientes y practicas sostenibles, considerando el cambio climatico y el
uso responsable de los recursos.

* Diversificacién y crecimiento estratégico: ampliamos nuestra cartera de clientes y
sectores, reduciendo la dependencia de grandes cuentas y potenciando nuevos nichos de
mercado.

» Personas y cultura organizativa: promovemos un entorno laboral participativo, seguro
y motivador, basado en la responsabilidad compartida y el liderazgo interno.

e Colaboracién y confianza: mantenemos relaciones a largo plazo con proveedores,
trabajadores y clientes, con una comunicacion fluida, transparente y orientada a
resultados.

Esta politica proporciona el marco de referencia para el establecimiento de objetivos de
calidad y se revisa anualmente para asegurar su adecuacion a la estrategia, riesgos y
oportunidades de la empresa.
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